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Como acelerar: conheca
seu site e saibao que o
torna mais lento

Fatores que afetam a performance da web e
as medidas que as empresas podem adotar
para avaliar e melhorar a performance de suas
propriedades da web.
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PARTE 1

Por que a performance é
importante?

A performance de um site ou aplicativo web afeta diretamente
sua capacidade de gerar receita.

Esse impacto decorre de varios fatores. Mais imediatamente,
uma pagina que carrega lentamente ou tem uma performance
ruim tera um envolvimento pior do usuario — especificamente,
taxas de rejeicdo mais altas e menos tempo gasto nas paginas.
Da mesma forma, a performance ruim reduz as taxas de
conversdo de varios tipos. Além disso, a performance da
pagina é um importante contribuinte para os rankings de busca
organica. E todos esses fatores apresentam desafios adicionais
no contexto das experiéncias de dispositivos moveis.
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o) ,
o ENVOLVIMENTO DO USUARIO

Pesquisas mostram que os usuarios abandonam rapidamente aplicativos e sites que carregam
lentamente ou simplesmente ndo carregam:

» A BBC descobriu que 10% a mais de seus visitantes deixavam seu site para cada segundo adicional
gue suas paginas web levavam para carregar.’

« Se as imagens demoram demais para carregar, 39% dos usuarios param de interagir com um site.?

» Nos dispositivos mdveis, 53% das visitas a paginas web tém probabilidade de ser abandonadas se
as paginas levarem mais de trés segundos para carregar.®

Por outro lado, ao aumentar a velocidade de carregamento da pagina em dispositivos méveis, a U.S.
Express experimentou uma redugéo de 15,65% nas taxas de rejeigao.*

~”1 TAXA DE CONVERSAO

N&o é nenhuma surpresa que 0s aumentos na taxa de conversao resultam em mais receita: a Mobify
teve um aumento médio anual da receita de cerca de US$ 380.000, como resultado de sua taxa de
conversao aumentada.

» As conversbes caem 7% devido a apenas um segundo adicional de tempo de carregamento.®

« O Walmart apresentou uma forte queda nas taxas de converséo quando o tempo de carregamento
aumentou de um para quatro segundos.®

» Para o Pinterest, uma redugao de 40% no tempo percebido de carregamento aumentou os
cadastramentos em 15%.”

« Até mesmo reducdes de alguns milissegundos fazem diferenca: a Mobify descobriu que reduzir o
tempo de carregamento de sua pagina inicial em 100 milissegundos resultou em um aumento de
1,11% nas conversodes.®

CLASSIFICAGOES DE PESQUISA ORGANICA

Otimizagao de Mecanismo de Pesquisa, ou SEO, é a pratica de tornar o ativo da internet mais visivel,
melhorando sua classificagdo em resultados de pesquisa organica. Uma classificagdo mais alta leva
a mais visitantes — na verdade, um estudo da Backlinko descobriu que o resultado de pesquisa do
Google mais bem classificado vé uma taxa de cliques 10 vezes maior do que o resultado da décima
classificagdo, em média.®

A performance de um site ajuda muito a determinar sua classificagdo na pesquisa. Em meados de 2021,
o Google comegou a incorporar o Core Web Vitals (ou Métricas Essenciais da Web) — um conjunto de
métricas de performance da web de alta prioridade — em seus algoritmos de classificagcdo. Essas Core
Web Vitals séo:

« Largest Contentful Paint (LCP), que mede a velocidade de carregamento
« FirstInput Delay (FID), que mede a interatividade
» Cumulative Layout Shift (CLS), que mede a estabilidade visual

Embora o Google ndo compartilhe o impacto preciso que as Core Web Vitals (ou qualquer outro fator)
tém nas classificagbes de pesquisa, suas comunicagdes publicas indicam que as organiza¢des devem
tratar essas métricas de performance como prioridades importantes.®
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D EXPERIENCIAS DE DISPOSITIVOS MOVEIS

Como os dispositivos moveis apresentam desafios Unicos em comparagado com o desktop, devem
ser considerados como um aspecto separado da performance: um site ou aplicativo precisam ser
desenvolvidos especificamente para dispositivos mdveis para garantir que funcionardo bem em
dispositivos portateis.

Os dispositivos mdveis sdo responsaveis por mais conexdes com a internet do que os computadores
desktop desde 2016."° E uma pesquisa da Kleiner Perkins descobriu que os usudrios passam, em
média, 3,1 horas por dia no celular e 2,2 horas no desktop."

Consequentemente, a performance mdvel é extremamente importante para as empresas:
» 40% das transagdes na internet ocorrem em dispositivos moéveis."

« Os usudrios abandonam 53% dos sites para dispositivos moveis se levarem mais de trés segundos
para carregar.’

Ul
il
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PARTE 2

Que fatores afetam
a performance da web?

A internet de hoje é diferente da internet de cinco anos atras. As paginas
web e os aplicativos web sdo mais pesados e mais dependentes de recursos
e servigos externos. Os backends dos aplicativos se tornam cada vez

mais complexos gragas a continua evolugao da tecnologia de nuvem e as
mudangas nos protocolos de internet. Os usudrios estdo acessando a internet
em uma variedade de dispositivos mais ampla do que nunca.

Como consequéncia, manter a performance tornou-se um imenso desafio.
Vamos analisar detalhadamente as tendéncias e fatores que podem afetar a
performance do site ou do aplicativo:
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[[1 CONTEUDO DA WEB COMPLEXO

As paginas web aumentaram constantemente de tamanho desde o inicio da internet. Em 2021, a pagina
web média para desktop tinha um peso total de 2,2 MB — mais de 4 vezes a mais em relagado a 20114
A medida que a tecnologia melhora, os usudrios esperam experiéncias do usuario mais personalizadas
que incorporam varios tipos de midia.

Para manter os usudrios envolvidos, os aplicativos e sites atuais estdo adicionando cada vez mais:

Conteudo rich media: como video e imagens de alta qualidade.
CSS: folhas de estilo que afetam a aparéncia e a sensagao de uma pagina

JavaScript: paginas web dinamicas e conteudo personalizado séo a regra. Consequentemente,
os desenvolvedores incluem cada vez mais JavaScript que precisa de renderizagéo.

Chamadas de API: aumento das chamadas de rede de API que fornecem conteldo ou
funcionalidade adicional de vérias fontes de terceiros.

Embora criem as experiéncias mais ricas e personalizadas que os usuarios preferem',
essas mudancas dificultam a criagcdo de ativos da internet que carreguem de forma
eficiente e respondam rapidamente.
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O AUMENTO DAS EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES E DO USO DE DISPOSITIVOS

MOVEIS

Os consumidores de hoje estdo mais conectados do que nunca. Isso aumenta a demanda na infraestrutura de
backend que sustenta os sites e aplicativos. Os usuarios se conectam a aplicativos e sites do mundo inteiro,
em todos os tipos de dispositivos. Uma pesquisa de 2016 da Nielsen descobriu que 57% dos entrevistados que
fizeram uma compra on-line nos ultimos seis meses compraram de um varejista no exterior.'

Além disso, os dispositivos mdveis sdo o novo parametro de referéncia para a performance da web. No entanto,
a criagdo de sites para usuarios de dispositivos mdveis apresenta um novo conjunto de desafios. Por um lado,

a performance dos dispositivos moveis é limitada pela conectividade e disponibilidade de rede. Apesar da

ampla disponibilidade de redes 4G e 5G em alguns paises, 60% das conexdes moéveis em todo o mundo sdo
2G.”7 Além disso, em algumas regides, os provedores de rede mdvel limitam a largura de banda apds um certo
valor." Adaptar as paginas web para dispositivos méveis também significa que o espaco na tela € um desafio. As
paginas web precisam ser desenvolvidas para que continuem sendo legiveis e utilizaveis em dispositivos méveis.

Apesar desses desafios para os desenvolvedores, os usuarios de dispositivos moveis exigem altos padroes

de performance para seus aplicativos: um estudo realizado pela Dimensional Research descobriu que 49% dos
usudrios esperam que os aplicativos respondam em dois segundos ou menos; 55% responsabilizam o aplicativo
por problemas de performance; e 80% indicaram que tentardo usar um aplicativo problematico apenas trés vezes
Ou menos.'

rh DNS

Antes que os dispositivos dos usudrios possam se conectar aos ativos da internet, o nome do ativo da internet
voltado para o usuario — o nome de dominio — precisa ser convertido em um endereco de IP legivel por maquina
Para que isso ocorra, o dispositivo do usuario precisa consultar um resolvedor de DNS, que mapeara o nome de
dominio para o endereco de IP e enviarad o enderego de IP correto ao dispositivo. Esse processo leva tempo — e
a redugao desse tempo é uma parte importante da otimizagédo da performance.

Além das pesquisas de DNS para o nome de dominio principal, outras consultas de DNS podem ser necessarias
para carregar outros recursos em cada pagina web. Por exemplo, se as imagens estiverem hospedadas em um
dominio diferente do seu, carregar uma pagina web envolvera a consulta de todos esses dominios diferentes
para carregar as imagens. Varias pesquisas de DNS podem adicionar até varios segundos de atraso em alguns
€asos.

Os provedores de DNS podem ndo ser otimizados para velocidade. Se a primeira parada de um usuario for um
provedor de DNS lento a uma grande distancia, seu site levara mais tempo para carregar.

Muitos provedores de DNS levam mais de 50 milissegundos para resolver cada consulta de DNS, enquanto os
provedores de DNS mais rapidos resolverdo consultas em menos de 20 milissegundos — O DNS da Cloudflare,
por exemplo, resolve consultas em menos de 12 milissegundos, em média.?

&= INTEGRIDADE DO SERVIDOR DE ORIGEM

Os servidores de origem sdo os servidores primarios que processam e respondem as solicitagcdes recebidas de
clientes para o contelido de um site ou aplicativo. A medida que sites e aplicativos se tornam mais complexos,
eles sobrecarregam mais os servidores de origem. A performance lenta do servidor de origem resulta em uma
performance lenta geral, mesmo que o restante da infraestrutura e o conteldo de uma propriedade da web
sejam otimizados.

Uma pesquisa feita pelo Nielsen Norman Group mostra que, para evitar interromper o fluxo de pensamento de
um usuario, os tempos de resposta ndo devem ser superiores a um segundo.?' Se um servidor ndo puder lidar
com pelo menos uma solicitagado por segundo, o usuario percebera o aplicativo como tendo uma performance
lenta.

Para atingir esses limiares, as organizagdes devem ficar atentas a:

+55 (11) 3230 4523 | enterprise@cloudflare.com | www.cloudflare.com/pt-br/


https://www.cloudflare.com/pt-br/

PARTE 2: QUAIS FATORES AFETAM A PERFORMANCE DA WEB?

Distribui¢do desigual das cargas de trabalho do servidor

Servidores com excesso de utilizagao irdo rodar mais lentamente, adicionando uma laténcia
desnecessaria e afetando a experiéncia do usudrio. Se alguns servidores tém muita carga de trabalho
enquanto outros sdo subutilizados, a carga de trabalho precisa ser distribuida entre os servidores de
maneira mais uniforme para maximizar a performance.

As diferengas entre um aplicativo com balanceamento de carga eficaz e um aplicativo sem esse recurso
podem ser acentuadas. Uma empresa de SaaS apresentou uma redugéo de dois a trés segundos no
tempo de carregamento da pagina apds a implantagdo do Balanceamento de Carga da Cloudflare.??

Pane do servidor

Como todos os computadores, os servidores as vezes ddo pane. Uma pesquisa da ITIC Corp em 2017
descobriu que alguns servidores experimentaram em média até 37 minutos de indisponibilidade ndo
planejada por ano, enquanto os servidores mais confidveis —Sistemas IBM Z com Linux — ficaram
inativos por apenas 0,9 minutos por ano.?

Se ndo houver uma estratégia de failover implementada, a indisponibilidade do servidor podera resultar
em um servigo mais lento para os usuarios ou em perda total do servigo.

ﬁ FATORES DE REDE

A internet é composta de grandes redes interconectadas. A medida que viajam de um ponto a outro,

os dados passam por muitos roteadores, switches e redes até alcancar seu destino. Portanto, varios

fatores de rede podem diminuir a velocidade ou afetar a performance.

Alguns desses fatores estdo fora do controle da empresa, mas outros merecem um atengéo especial:

Condicoes de rede entre servidores e usuarios

Os usuadrios acessam ativos da internet de todos os tipos de redes e as condi¢des da rede
desempenham um papel importante na performance do seu site ou aplicativo:

« A laténcia da rede é parcialmente causada pela distancia. Quanto mais longe um usuario estiver
fisicamente de um servidor de origem, mais laténcia havera. A velocidade da luz é um limite rigido
da rapidez com a qual os dados podem viajar e os dados levardo de alguns milissegundos até quase
um segundo para viajar do usuario para o servidor e voltar. (Os efeitos da laténcia da rede podem ser
um pouco reduzidos com o uso de uma CDN — rede de distribuicdo de contelido — para armazenar
o conteldo em cache mais préximo dos usuarios).

« O congestionamento de rede ocorre quando o trafego de rede excede a largura de banda em um
determinado ponto da rede, seja dentro de um ponto de troca de internet (IXP), em um data center
ou em um roteador LAN em uma residéncia. O congestionamento de rede resultante ocasiona
velocidades mais lentas da internet para qualquer pessoa conectada a rede. O congestionamento de
rede pode ser limitado a uma determinada area geografica que carece de infraestrutura suficiente ou
pode afetar a rede inteira de um provedor.

» Asredes moveis com frequéncia ndo sdo confidveis, embora os consumidores as utilizem cada vez
mais para ter acesso a internet. A qualidade do servigo de uma rede mével depende da localizagédo
do usuario, da quantidade de largura de banda oferecida pelo provedor de celular e de muitos outros
fatores. Embora as redes méveis estejam melhorando no mundo inteiro, algumas regides ainda
enfrentam dificuldades com relagdo a confiabilidade e a conectividade celular.?
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Protocolos de internet que afetam a performance

Muitos protocolos atualmente em uso na internet nado foram criados para a internet que existe hoje —
especificamente, sua escala gigantesca, imensa base de usuarios e enormes volumes de dados em
transito. Os protocolos a seguir podem causar desafios de performance da web:

» O TCP (Protocolo de Controle de Transmissio) é o principal protocolo usado na web. Esse
protocolo de transporte envolve um reconhecimento de ida e volta para abrir uma conexao entre
o cliente e o servidor. Assim que a conexao fica aberta, o TCP garante que a transmissao seja
confidvel, certificando-se de que todos os dados cheguem e estejam em ordem. Essa énfase na
confiabilidade significa que o TCP nao é o protocolo de transporte mais rapido disponivel,
mas, mesmo assim, a maior parte do seu site alcangara os usuarios por meio do TCP.

« O UDP (protocolo UDP) é um protocolo de transporte muito mais rapido do que o TCP, mas
também muito menos confidvel. Diferentemente do TCP, o UDP ndo abre uma conexdo dedicada
entre os dispositivos antes de transmitir dados e ndo garante que todos os pacotes de dados
cheguem e estejam em ordem. O UDP é extremamente Util para streaming de video, chamadas de
vOz e outros casos de uso nos quais a velocidade é mais importante do que a confiabilidade,
embora seu uso seja limitado a esses casos.

« O HTTP é um protocolo da camada de aplicativos, o que significa que é o protocolo logo abaixo
da superficie dos aplicativos web. Todas as interagdes do usuario sdo convertidas em solicitacdes
HTTP que sdo enviadas para o servidor de origem; todas as respostas do servidor também estao
em HTTP. As versdes mais recentes do HTTP sdo mais rapidas e eficientes: o HTTP/2, langado
em 2015, é mais rapido que o HTTP/1.1. Se o seu site ainda for distribuido em HTTP/1.1, os
usuarios poderdo ter uma performance mais lenta do que com o HTTP/2.

« O TLS (Transport Layer Security) é um protocolo para criptografar o trafego da internet e ajudar
a garantir que os dispositivos se conectem a servidores legitimos. Embora o TLS seja
absolutamente necessario para a seguranga, especialmente a medida que os consumidores
dependem cada vez mais da internet, executar versdes mais antigas do protocolo TLS pode
desacelerar os tempos de carregamento. A versdo mais recente do TLS, o TLS 1.3, elimina varias
etapas do protocolo para uma conexdo mais rapida. (O TLS também é conhecido como SSL, que
era o nome original para o protocolo na década de 1990.)

+55 (11) 3230 4523 | enterprise@cloudflare.com | www.cloudflare.com/pt-br/


https://www.cloudflare.com/pt-br/

PARTE 3

Quais medidas vocé pode
adotar para avaliar e melhorar
a performance da web?

Nenhuma estratégia abordara os desafios de performance
identificados na Parte 2 deste documento. Para entender
melhor os pontos fortes e fracos de seu site ou aplicativo,
as organizagdes devem considerar as seguintes etapas:
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(> EXECUTAR UM TESTE DE VELOCIDADE DO SITE

A performance de um site em um ambiente de teste local ndo é uma boa indicagdo de como sera a
performance para os usudrios em uma variedade de condigdes de rede.

Os testes de velocidade do site visam simular condi¢des do mundo real e fornecer dados sobre a
verdadeira performance de um site. Os melhores testes de velocidade do site devem informar ndo
apenas a rapidez do seu site ou aplicativo, mas também quais de seus aspectos estdo diminuindo a
performance.

Os testes de velocidade podem fornecer uma variedade de métricas, incluindo:

» Tempo de carregamento: quanto tempo um navegador web leva para terminar de baixar
e exibir a pagina web

« Tempo Decorrido até o Primeiro Byte (TTFB): tempo decorrido até o navegador receber o primeiro
byte de dados do servidor web

» Solicitagdes: o nimero de solicitagdes em HTTP que um navegador faz para carregar totalmente a
pagina

Para obter mais métricas de performance do teste de velocidade, consulte o Anexo "Métricas de

performance que vocé precisa conhecer".

A WebPageTest.org € uma plataforma de testes gratuita respeitada e minuciosa. O PageSpeed Insights
do Google também pode Ihe ajudar a avaliar seu site.

Além disso, a Cloudflare oferece uma ferramenta de testes simples para avaliar o tempo de
carregamento, o TTFB e o total de solicitagdes.

E= AVALIAR A INTEGRIDADE E A CARGA DO SERVIDOR DE ORIGEM

Monitorar a integridade do servidor

A performance do servidor pode deteriorar por varios motivos: o hardware do servidor pode quebrar
ou o software do servidor pode ficar desatualizado, por exemplo. A vida Util média de um servidor é
de cerca de cinco anos.? Os servidores devem ser monitorados constantemente para garantir seu
funcionamento e disponibilidade.

Verificar a carga do servidor

Se estiverem sobrecarregados, os servidores de origem funcionaré@o lentamente. Verifique a utilizagéo
de memdria dos seus servidores. Algumas maquinas estdo trabalhando mais do que outras? Alguns
servidores estdo usando toda a sua capacidade de computagdo, enquanto outros ndo? Para obter

a performance maxima dos seus servidores e utilizar os recursos do servidor de forma eficiente, é
importante equilibrar as cargas de trabalho entre varios servidores.

Descarregar algumas solicitacdes de contetido por meio de armazenamento em cache

Se cada solicitagdo do usuario tiver que ser atendida pelos servidores de origem, estes poderao ficar
sobrecarregados. Com a implementag¢do do armazenamento em cache — no navegador, na borda de
rede (usando uma CDN) ou em ambos — muitas viagens de ida e volta até o servidor de origem podem
ser eliminadas, na verdade a maioria delas.
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? IDENTIFICAR DE ONDE VEM O TRAFEGO DO SITE

Uma das principais causas da laténcia da rede é a distancia. Por isso, a localizagdo dos usuarios é
muito importante.

Por exemplo, leva mais tempo para o trafego da internet viajar os quase 16.000 quildbmetros de Nova
York até Sydney (80 ms) do que para viajar os 4.000 quildmetros de Nova York até Sao Francisco (21
ms).?> Se um site estiver hospedado nos EUA, mas a maioria de seus usuarios estiver em Sydney, a
maioria dos usudrios experimentara uma performance lenta.

O Google Analytics ¢ uma ferramenta util para determinar de qual regido geografica os usudrios estéo
vindo. Apds identificar de onde vem o trafego do site, vocé podera determinar se a infraestrutura da
sua propriedade da web esta ou ndo configurada para ser distribuida nesses locais de forma eficaz.

E AUDITAR E OTIMIZAR AS IMAGENS DO SITE

O navegador do usuario precisa baixar imagens antes que elas possam ser exibidas. Quanto

maior for uma imagem (em termos de tamanho do arquivo, ndo dimensdes), mais tempo leva para
baixar. As imagens grandes costumam aumentar o tempo de carregamento de uma pdagina da web
desnecessariamente, ja que muitos dispositivos ndo tém uma resolucdo de tela suficientemente boa ou
uma tela grande o suficiente para tornar necessarias imagens de alta resolugao.

Antes que as imagens possam ser otimizadas, vocé deve fazer uma auditoria de imagens para
determinar quantas imagens seu site tem e onde estdo localizadas. Apds a auditoria, 0 maior numero
de imagens possivel deve ser otimizado — ou seja, compactado, redimensionado e convertido em um
formato de arquivo com perda de dados, como o JPEG. As imagens otimizadas serdo carregadas muito
mais rapidamente.

O Moz.com tem instrugdes passo a passo para fazer crawler de todas as imagens em seu site,
identificando quais precisam ser otimizadas e otimizando-as. O crawler de sites Screaming Frog para
SEO é util para realizar a auditoria de imagens do site.

Existem muitas ferramentas gratuitas de otimizagado de imagens disponiveis on-line. O Adobe
Photoshop também pode compactar imagens e exporta-las em uma variedade de formatos.

O Image Resizing, o Mirage e o Polish da Cloudflare sdo as melhores opgdes para empresas que ja
implantaram a CDN da Cloudflare para armazenar imagens em cache e oferecer uma entrega mais
rapida. O Polish da Cloudflare pode ser ativado na guia Velocidade no painel de controle da Cloudflare.
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% VERIFICAR A PERFORMANCE ATUAL DO SEU PROVEDOR DE DNS
Identificar seu provedor de DNS e, em seguida, descobrir se ele esta Ihe oferecendo
a melhor performance possivel.

Um dos melhores recursos para mensurar a performance do DNS é o DNSPerf. O DNSPerf testa
regularmente todos os provedores de DNS autoritativos e resolvedores de DNS publicos. Seus
resultados e rankings estdo disponiveis gratuitamente no site dnsperf.com.

Para aprimorar ainda mais a experiéncia de DNS dos seus usudrios, eles podem instalar o servico de
resolvedor de DNS gratuito da Cloudflare, o 1.1.1.1, para obter uma solugdo mais rapida, que coloca a
privacidade em primeiro lugar.

VERIFIQUE A PERFORMANCE DE REDE DO PROVEDOR DO USUARIO

Os usuarios podem experimentar uma performance lenta por razées que ndo tém nada a ver com o
site ou aplicativo que estdo usando. A performance de rede do provedor desempenha um papel muito
importante na experiéncia do usuario.

Uma ferramenta de teste de velocidade de rede pode ajudar os usudrios a identificarem problemas
com o provedor por conta prépria. A Cloudflare desenvolveu o speed.cloudflare.com para ajudar os
usudrios a terem certeza de que estdo obtendo a performance de rede que deveriam receber de seu
provedor.
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PARTE 4

Como a Cloudflare resolve
problemas de performance

A rede de data centers da Cloudflare abrange centenas de
cidades no mundo. Cada data center oferece suporte a
pilha completa de servigos de performance e seguranga

da Cloudflare, garantindo que usuarios e sites em todos os
lugares obtenham os mesmos beneficios de performance e
seguranga.

Desde pesquisas rapidas de enderegos da web até a entrega
acelerada ao servidor de origem, a Cloudflare acelera o
trafego em pontos-chave em sua jornada entre servidores e
usuarios.
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PARTE 4: COMO A CLOUDFLARE RESOLVE PROBLEMAS DE PERFORMANCE

= PROBLEMAS DE DNS E PROVEDOR

A Cloudflare é um dos provedores de DNS autoritativo mais rapidos e confidveis do mundo.?

A Cloudflare fornece um DNS gerenciado rapido seguro em sua rede como um servigo incorporado.
Além disso, a Cloudflare oferece o 1.1.1.1, um resolvedor de DNS publico que mantém a privacidade das
consultas de DNS.

Para os consumidores, o Cloudflare Warp acelera o acesso a internet a partir de aparelhos méveis.
O Teste de Velocidade da Cloudflare no site speed.cloudflare.com ajuda os usudrios a avaliarem a
performance de rede do seu provedor.

¥ repe

A CDN da Cloudflare abrange uma rede global de data centers que armazenam o conteddo em cache
mais perto dos usudrios para que as solicitagdes ndo precisem percorrer longas distancias até os
servidores de origem. A Cloudflare otimiza o trafego da rede de varias formas.

Enguanto isso, o Argo Smart Routing oferece conteudo web dindmico pelos caminhos de rede mais
rapidos disponiveis, resultando em uma entrega visivelmente mais rapida e uma experiéncia do usuario
aprimorada.

A Cloudflare é compativel com os mais recentes padrdes e protocolos da web, incluindo o HTTP/2 e o
QUIC (HTTP/3) para uma transmissdo de dados mais rapida na camada de aplicativos e o TLS 1.3 para
uma criptografia SSL mais eficiente.

A Cloudflare é compativel com o uso de Trocas Assinadas com o AMP do Google, fornecendo uma
atribuicdo de URL nativo quando visualizada no visualizador AMP.
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¢33 OTIMIZACAO DE CONTEUDO

A Cloudflare oferece uma série de recursos de otimizagao de imagens, incluindo o Image Resizing, o
Polish e o Mirage. O Image Resizing permite que os clientes otimizem suas imagens redimensionando,
recortando, compactando ou convertendo-as para webP, um formato de imagem mais novo criado
para um carregamento rapido. A Cloudflare também permite o streaming paralelo de imagens
progressivas para acelerar a entrega de varias imagens em uma mesma pagina.

O video é extremamente importante para o envolvimento do usudrio e a Cloudflare oferece varios
produtos e recursos para otimizar videos. O Cloudflare Stream é uma plataforma de videos on-line
para streaming de midia e o Stream Delivery garante o streaming de videos o mais rapido possivel.
A Cloudflare também oferece a Aceleracao Simultanea de Streaming para conteudos de streaming
ao vivo.

A priorizagao, ou a ordem em que os ativos de uma pagina web séo carregados, faz uma enorme
diferenca na velocidade de carregamento da pagina. O Rocket Loader da Cloudflare otimiza a
priorizagdo de ativos que precisam ser carregados antes que o JavaScript na pagina possa ser
executado. A Cloudflare também oferece suporte a priorizagdo de HTTP/2 para controlar a forma
como os ativos da pdgina sdo priorizados, evitando a priorizagdo padrdo mais lenta da maioria dos
navegadores. O BinarYaST para JavaScript conta com o suporte da Cloudflare para acelerar a analise
de JavaScript e ser executado mais rapidamente, o que é crucial para a performance de paginas web
dindmicas ou personalizadas.

@ INTEGRIDADE E DISPONIBILIDADE DO SERVIDOR

O Balanceamento de Carga da Cloudflare fornece balanceamento de carga global e local para reduzir
a laténcia, seja balanceando a carga do trafego entre varios servidores ou roteando o trafego para a
regido mais proxima. Também inclui verificagdes de integridade com failover rapido para encaminhar
rapidamente os visitantes para longe das falhas.

A computagdo sem servidor tem um grande potencial para criar aplicativos mais rapidos e responsivos
do que nunca. O Cloudflare Workers permite que os desenvolvedores criem aplicativos sem servidor
executados na Rede da Cloudflare, mais proximos de seus usudrios. Os aplicativos criados com o
Cloudflare Workers estdo sempre disponiveis, com capacidade de resposta de baixa laténcia. E o
Cloudflare Pages é uma plataforma de desenvolvimento web front-end que usa o modelo JAMstack
(Javascript, APl e Markup) para oferecer performance igualmente rapida.

& CONCLUSAO

Os usuarios de sites e aplicativos desejam interagdes mais rapidas e personalizadas ao fazer logon ou
acessar um aplicativo. E possivel construir essas experiéncias se vocé usar as ferramentas certas. A
Cloudflare ajuda a acelerar milhdes de ativos da internet, permitindo que as empresas oferecam a seus
clientes a melhor experiéncia possivel.

Para saber mais, acesse cloudflare.com/performance.
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ANEXO: METRICAS DE PERFORMANCE QUE VOCE PRECISA CONHECER

Tempo de carregamento: 0 tempo que um navegador web leva para terminar de baixar e exibir a
pagina web (normalmente medido em milissegundos).

Tempo Decorrido até o Primeiro Byte (TTFB): tempo decorrido até o navegador receber o
primeiro byte de dados do servidor web (medido em milissegundos).

Solicitag6es: o numero de solicitagdes HTTP para recursos que um navegador tem que fazer para
carregar totalmente a pagina.

DOMContentLoaded (DCL): mede o tempo que leva para que o cédigo HTML completo
da pagina seja carregado; imagens, arquivos CSS e outros ativos ndo precisam ser carregados.

Tempo para carregar acima da dobra: "acima da dobra" se refere a area de uma pagina web que
se encaixa em uma janela do navegador sem que um usudrio precise rolar para baixo.

Primeira Exibigdo de Contetido (FCP): o momento no qual o contelido comega a ser “pintado” ou
renderizado pelo navegador. Pode ser qualquer aspecto da pagina, incluindo texto, imagens ou
cores de fundo diferentes de branco.

Tamanho da pagina: o tamanho total do arquivo com todo o conteudo e ativos que aparecem na
pagina.

Viagens de ida e volta: essa métrica conta o nimero de viagens de ida e volta necessarias para
carregar a pagina web. Quando uma solicitagdo HTTP viaja todo o caminho de um navegador até

o servidor de origem e a resposta HTTP do servidor faz todo o caminho de volta, isso constitui
uma viagem de ida e volta.

Viagens de ida e volta com bloqueio de renderizagao: uma subcategoria das viagens de ida e
volta. "Bloqueio de renderizagao" se refere a recursos que precisam ser carregados antes que
qualquer outra coisa possa ser carregada.

Tempo de ida e volta (RTT): tempo consumido pelas viagens de ida e volta.

Recursos de bloqueio de renderizagao: determinados recursos, como arquivos CSS, impedem
que outras partes da pagina sejam carregadas se ainda ndo tiverem sido carregados. Quanto mais
recursos de bloqueio de renderizagdo uma pagina web tiver, maiores as chances de o navegador
ndo conseguir carregar a pagina.
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