
透過 Cloudflare 提供安全的
購物體驗

簡化營運以提高效率、生產力和客戶體驗

需要滿足消費者不斷增長的期望

COVID-19 疫情加速了線上購物的趨勢。當今世界已經解除 
封鎖，但電子商務仍然是零售業最大的成長推動因素。為了 
滿足消費者強烈的需求，零售商必須整合線上和線下的購物
體驗，以便購物者能夠順暢地購買所需的產品。

雲端技術可以幫助零售商提供理想的客戶體驗，但這帶來了
技術挑戰。公司面臨資料外洩的持續威脅，這種威脅在美國零
售業中呈現上升趨勢。世界各地的零售商都需要可靠的安全
工具來幫助他們滿足複雜的資料保護法規。

零售商在部署現代雲端解決方案的同時，必須找到一種方法
將其與舊式系統合併。門店發貨以及線上購買店內自取等策
略可以吸引客戶並增加流量，但這需要一定程度的系統整合，
這是許多零售商難以實現的。 

重新掌控您的 IT 環境

成功的現代化需要更好地控制日益複雜的 IT 環境。全球連通
雲透過統一的雲端原生服務平台，極大地簡化了安全的「任意」 
連線性，從而提高了安全性和控制力。Cloudflare 全球連通雲
基於 Cloudflare 的可程式設計全球網路建置，可與所有網路
整合，以實現安全、低延遲、可擴展的網路，並與人工智慧、機
器學習和威脅情報相結合，所有這些都在一個統一的介面內
完成。

實現全通路整合並利用即時資料開展工作
提高線上購買店內自取 (BOPIS) 和門店發貨等日益流行的服務的
效能。Cloudflare 的邊緣運算功能可讓您在距離客戶更近的地方執
行程式碼。

最佳化您的供應鏈和營運效率
保護您的雲端型供應鏈管理系統免受未經授權的存取和內部人員
威脅。Cloudflare 的 Zero Trust 安全性架構可以保護對關鍵系統
的存取。

加強電子商務安全性 
在資料外洩激增的情況下，Cloudflare 的網路可以承擔和緩解 
DDoS 攻擊，以保持您的電子商務平台在高峰流量期間正常運作。

增強使用者體驗
即使在基礎架構欠發達的地區，也能讓您的線上購物者滿意。 
Cloudflare 的 CDN 可以在更靠近使用者的地方快取內容，從而 
大幅縮短頁面載入時間。
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實現無復雜性的全通路零售
Cloudflare 提供您所需的一切，來加速數位轉換、提高營運效率並提供一流的客戶體驗。

連接所有應用程式和 API

消除員工、客戶和供應商之間的技
術障礙。隨著您在世界各地擴展零
售業務，連接商店、倉庫、資料中心
和雲端。

構建採用 AI 技術的應用程式

由於整合了計算、儲存和網路服務，可
隨時隨地輕鬆構建和部署完整堆疊的
應用程式。產生超大規模的無伺服器程
式碼，並將資料儲存在多個雲端中。

Cloudflare 是建立一流數位服務的合作夥伴
無論您處於數位轉換旅程的哪個階段， 
Cloudflare 都能助您一臂之力。Cloudflare 與
您現有的基礎架構（包括內部部署、私人雲端、
公有雲端和混合環境）、身分識別提供者、端點
安全產品和硬體設備整合。

內建情報為我們的整個安全性、效能、隱私權、
合規性和開發服務產品組合提供支援。由於 
Cloudflare 服務約 20% 的 Web 流量，每天阻
止超過 2000 億個威脅，因此我們擁有廣泛的 
深入解析來幫助您降低風險。

透過 Cloudflare，您可以在一個統一的介面 
中獲得跨功能安全性、AI 就緒開發工具以及 
快速、無縫的連線性。充滿信心地進行基礎架 
構現代化，以最佳化規模、效率和成本。

準備好開始了嗎？

與專家討論我們屢獲殊榮的安全性和連線服務。

保護員工和客戶存取

輕鬆保護世界各地的使用者、裝置、
網路、應用程式和資料。保護應用程
式和 API 免遭威脅和暴露，並防止
網路中斷。
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「我們現在可以找到事件的根源並解決問題，
所需時間比以前縮短了 25%。」
Guillaume Cécile•Carrefour 營運安全經理
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