
Cloudflareでセキュアな 
ショッピング体験を提供

運用を簡素化し、効率性、生産性、 
カスタマーエクスペリエンスを向上
高まる消費者の期待に応える必要性

新型コロナウィルスのパンデミックで、オンラインショッピングが
急速に普及しました。ロックダウン後の現在も、eコマースは 
相変わらず小売業界最大の成長推進要因です。小売業者は、
消費者の旺盛な需要に応えるために、オンラインとオフライン
のショッピング体験を統合し、ショッパーが欲しい商品を 
シームレスに入手できるようにする必要があります。

クラウドテクノロジーは、小売業者が理想的なカスタマーエク
スペリエンスを提供するのに役立ちますが、技術的な課題が伴
います。企業は常にデータ侵害の脅威に晒され、米国の小売業
界では侵害が増加しています。世界各地の小売業者が、複雑な
データ保護規則の遵守に役立つ堅牢なセキュリティツールを
必要としています。

小売業者は、最新のクラウドソリューションをデプロイする際、
レガシーシステムとの統合方法を見つけなければなりません。
店舗からの配送やオンライン注文・店舗受け取りといった戦略
は、顧客エンゲージメントとトラフィック増大につながりますが、
一定レベルのシステム統合が必要で、多くの小売業者はその 
実現に苦労しています。 

IT環境のコントロールを取り戻す

最新化を成功させるためには、ますます複雑化するIT環境を 
しっかりコントロールする必要があります。コネクティビティ 
クラウドは、セキュリティとコントロールの両方を強化する 
クラウドネイティブサービスの統合プラットフォームで、セキュアな 

「Any-to-Any」接続を大幅に簡素化します。Cloudflareの
プログラム可能なグローバルネットワーク上に構築される
Cloudflareコネクティビティクラウドは、すべてのネットワーク
を統合し、人工知能、機械学習、脅威インテリジェンスを組み合
わせた、安全で遅延の少ないスケーラブルなネットワーキング
を実現します。

オムニチャネル統合を実現し、リアルタイムデータに基づく作業を
可能に
BOPIS（オンライン注文・店舗受け取り）や店舗からの配送など、 
人気が高まっているサービスのパフォーマンスを改善します。 
Cloudflareのエッジコンピューティング機能を使えば、顧客の近くで
コードを実行できます。

サプライチェーンとオペレーションの効率を最適化
クラウドベースのサプライチェーン管理システムを、不正アクセスや
内部脅威から保護します。Cloudflareのゼロトラストセキュリティ 
フレームワークは、重要システムへのアクセスを保護します。

eコマースのセキュリティを強化 
データ侵害が急増する中、CloudflareのネットワークはDDoS攻撃を
吸収・軽減し、トラフィックのピーク時でもeコマースプラットフォーム
の稼働継続を可能にします。

ユーザーエクスペリエンスを向上
インフラが遅れている地域でも、オンラインショッパーに満足してい
ただけるようにしましょう。CloudflareのCDNは、コンテンツを 
ユーザーの近くでキャッシュすることにより、ページ読み込み時間を
大幅に改善します。
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複雑化を避けつつオムニチャネルリテールを実現
Cloudflareは、デジタルトランスフォーメーションの加速、運用効率の向上、クラス最高のカスタマーエクスペリエンスの 
提供に必要なすべての機能を提供します。

すべてのアプリとAPIを接続

従業員、顧客、サプライヤーの間の技術
的障壁を排除します。小売業者としての
プレゼンスを世界的に拡大する際に、 
店舗、倉庫、データセンター、クラウド 
をつなぎます。

AI搭載アプリを構築

コンピューティング、ストレージ、ネット
ワーキングの統合により、フルスタック 
アプリをどこででも簡単に構築し、 
デプロイできます。拡張性に優れたサー
バーレスのコードを生成し、複数の 
クラウドにデータを保存できます。

Cloudflareは、お客様がクラス最高のデジタルサービスを作るための 
パートナー
お客様がデジタルトランスフォーメーションの 
どの段階でも、Cloudflareがお手伝いいた 
します。Cloudflareは、オンプレミス、プライベート
クラウド、パブリッククラウド、ハイブリッド環境 
などの既存のインフラストラクチャや、既存のID 
プロバイダー、エンドポイントセキュリティ製品、
ハードウェアアプライアンスと統合します。

組み込まれたインテリジェンスによって、セキュ
リティ、パフォーマンス、プライバシー、コンプライ
アンス、開発サービスが揃った当社のポートフォ
リオ全体が強化されます。Cloudflareは全Web
トラフィックの約20%を取り扱い、日々2,000億件
以上の脅威を阻止しているため、リスク軽減に
役立つ幅広い知見を提供できます。

Cloudflareを使えば、機能横断的なセキュリティ、 
AI対応の開発ツール、高速かつシームレスな 
接続といったメリットを、統合インターフェースで
享受できます。自信を持ってインフラを最新化し、
拡張性、効率性、コストの改善を実現しましょう。

「インシデントの原因特定と解決にかかる時間が、
以前の25%に短縮されました。」
Guillaume Cécile氏 • オペレーショナルセキュリティマネージャー、 
Carrefour

導入をご希望ですか？

専門担当者にご相談ください。

従業員と顧客のアクセスを保護

所在地にかかわらず、ユーザー、デバイ
ス、ネットワーク、アプリ、データを 
セキュアにします。アプリとAPIを脅威や
露出から保護し、ネットワークの障害から
防御します。
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