
单一联系人

专属 TAM 联系人

Cloudflare 技术支持专家

合同有效期内，TAM 服务使用不设
上限

TAM 专用 Slack 频道

提供基于事件、共享式与完全专属
式选项

全球一致

所选区域的主要 TAM

全球 TAM 团队支持

24/7/365 电话热线支持

遵循 TAM 服务 SLA，包括 30 分钟
P1 响应

主动技术支持

工单库存管理

摘要报告（每周/每月）

升级事件管理

定期与紧急维护通知

顺畅、快速的技术支持
Cloudflare 技术客户经理 (TAM) 主动管理您的所有 Cloudflare
解决方案相关技术支持需求、工单和请求，帮助企业节省时间和

资源。配置 TAM 即可获得单一联系人，负责 Cloudflare 的战略
支持需求，并确保对升级事件进行优先响应。

Cloudflare TAM 服务非常适合以下类型的组织：

 具有任务关键级性能和安全需求
 频繁受到攻击并经历高流量峰值
 使用整套 Cloudflare 应用、网络、安全和开发解决方案

Cloudflare TAM 了解组织的需求，并与您的技术团队每日协作，
回答问题并主动沟通更新。TAM 跟踪工单并分析行为，提供最佳
实践和建议，以帮助防止问题发生。
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Cloudflare 技术客户管理 (TAM)
服务概述

解決方案简述

了解您的部署与技术栈

管理升级 加快问题解决

提供更新 交付报告

关于 Cloudflare TAM

http://www.cloudflare.com/zh-cn/


持续优化
Cloudflare TAM 服务提供单一联系点，与您的技术团队携手协作，助力优化团队全员的时间效率。这种 “努力倍增效应”
能够快速推动成果落地与效能提升，具体包括：

 减少沟通往返，缩短问题解决时间
 提供详尽的摘要报告，确保团队全员信息同步
 衡量进展，帮助随着时间的推移减少问题数量

最终，配备 Cloudflare TAM 有助于减轻 IT 团队的负担，使他们能够通过解决方案支持专家管理日常任务来获得益处，
从而专注于对组织更具战略意义和影响力的优先事项。

Cloudflare | 技术客户管理

关于 Cloudflare
Cloudflare 致力于整合网络、应用和安全解决
方案，推动企业数字化转型，引领互联网的未
来发展。

了解 Cloudflare 为何得到 Gartner、Forrester 
和 IDC 等领先分析机构 60 多次认可。

TAM 监控工单接收并
提供更新

TAM 提供背景信息、独特
要求并简化工作流程

TAM 及时提供更新，
直到问题得到解决

TAM 沟通解决方案，
提供总结和支持材料。

Cloudflare 支持
团队对工单进行
分类

问题已解决或已转
交给产品/专家团队

支持团队、TAM 和
SME 共同协作，加快
问题解决

支持团队确认
问题已修复，
工单关闭

对于紧急程度较低的问题，您可以选择通过
电子邮件或 Slack 与 TAM 直接沟通。

Cloudflare TAM 服务的工单生命周期
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